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ACUERDO No. 202
24 DE ABRIL DE 2025

Por medio del cual se actualiza el reglamento de crédito y cartera del 28 de septiembre de 2021 Aprobado
por la Junta directiva mediante el Acta 305. y se promulga el nuevo reglamento de crédito del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO - FEC.

La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE LA CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO - FEC en adelante el FEC en ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

1.  Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el ejercicio de una actividad
socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y mejorar su calidad de vida,
de conformidad con su objeto social.

2. Que el FEC en desarrollo de su objeto social debe prestar servicios de ahorro y crédito en forma directa
y Unicamente a sus asociados en las modalidades y con los requisitos que establezcan los reglamentos
y de conformidad con lo que dispongan las normas sobre la materia.

3. Que los servicios de crédito se prestardn de acuerdo con la disponibilidad de los recursos del FEC, la
capacidad de pago de sus asociados, el cupo de endeudamiento, solvencia e idoneidad de las
garantias, en cumplimiento de la legislacion, estatuto, politicas y reglamentos vigentes para el asunto.

4. Que, en desarrollo de las prdcticas de proteccién propia por parte de los Asociados, corresponde a
los titulares de los productos de crédito ofrecidos, informarse a tfravés de este Reglamento sobre las
condiciones generales de la operacién de colocacion de la cartera de crédito, los derechos,
obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables a los productos que aqui se regulan, con el
dnimo de asegurar un manejo adecuado de los mismos.

5.  Que en seguimiento de los estatutos del FEC, articulo 58 literal H, corresponde a la Junta Directiva,
reglamentar los servicios de ahorro y crédito y los demds que preste el FEC, asi como la utilizacién de
sus fondos.

6. Que mediante la Circular Externa 22 del 28 de diciembre de 2020, la Superintendencia de la Economia
Solidaria, expidid la Circular Bdsica Contable y Financiera, consagrando en el Titulo IV, Capitulo I, las
instrucciones relativas al Sistema de Administracion de Riesgos, bajo el cual se debe identificar, medir,
controlar y monitorear el riesgo de crédito, a fin de que se tomen las decisiones oportunamente para
lograr una adecuada mitigacion del riesgo crediticio.

7. Que en el presente reglamento se definen las politicas, criterios y pardmetros minimos que en el FEC
deben observarse para el diseio, desarrollo y aplicacion de los procesos de otorgamiento de crédito,
el cual serd parte integral de la estrategia de la organizacion, a fin de que los productos de crédito
ofrecidos, cupos y limites, estén debidamente reglamentados y alineados al Sistema Integral de
Administracién de Riesgos — SIAR.

8. Que en seguimiento de los estatutos del FEC, articulo 65 literal H, corresponde a la Junta Directiva,
reglamentar los servicios de ahorro y crédito y los demds que preste el FEC, asi como la utilizacién de

sus fondos.
ELABORO REVISO APROBO
Harold Munoz Carlos Suarez Junta Directiva
Jefe de Servicios Ahorro y Crédito Gerente Acta 346
Fecha
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ACUERDA

Actudlizar el reglamento de crédito, con los criterios minimos para el otorgamiento, politicas de colocacion
y las directrices para evaluar el riesgo de crédito. Por lo tanto, el presente reglamento se clasifica en dos
titulos y estos a su vez se subdividirdn en los respectivos capitulos:

I Proceso de otorgamiento: Los servicios de crédito se prestardn a los asociados previo estudio de las
condiciones que permitan establecer el conocimiento bdsico del potencial deudor, teniendo en
cuenta la evaluacién de los diferentes factores de riesgo como son: saldo total de los depdsitos,
capacidad de pago, cupo de endeudamiento, solvencia, garantias, consulta a las centrales de riesgo
y demds fuentes que disponga el FEC, entre otros. Para tal efecto en el presente reglamento se
establecen los criterios y condiciones para el otorgamiento de los créditos a los asociados y las
instancias de decisién en las operaciones de crédito.

Il.  Proceso de seguimiento y control: El objetivo de este proceso es el continuo monitoreo de los créditos
ya desembolsados con el fin de ajustar la calificacion y la estimacion del nivel de deterioro que se
requiere para cubrir el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas y procedimientos aplicados del
SARC. Para tal efecto, dentro de esta etapa se redlizard el monitoreo y la evaluacién general de la
cartera de crédito, proceso que estard a cargo del Comité de Riesgos, sin perjuicio de las
responsabilidades que le corresponden a la Gerencia, a la Junta Directiva y al responsable de la
gestién del riesgo de crédito.

TiTULO |
PROCESO DE OTORGAMIENTO
CAPITULO I: GENERALIDADES
ARTICULO 1°. OBJETIVO. El presente reglamento tiene como objetivo fundamental fijar las politicas generales
y normas aplicables al servicio de crédito en el FEC, con el fin de garantizar el cumplimiento del Estatuto y
la normatividad vigente, buscando que estos servicios se presten en condiciones de equidad, respondiendo
a una adecuada colocacién de los recursos y administracién del riesgo de crédito.

Objetivo del Servicio de Crédito. El servicio de crédito es una de las actividades bdsicas del FEC, se
otorgardn preferencialmente créditos que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados, ademds de satisfacer las necesidades tales como la vivienda, la salud, la educacién y la
recreacién, propendiendo por el progreso econdmico, social y cultural de los Asociados y su grupo familiar,
mediante la aplicacién de los principios solidarios.

ARTICULO 2°. ALCANCE: Las disposiciones aqui contenidas son de obligatorio cumplimiento para todos los
trabajadores del Fondo. Las modificaciones que se requieran serdn efectuadas Unica y exclusivamente por
la Junta Directiva.

ARTICULO 3°. DEFINICIONES: A continuacién, se definen términos a tener en cuenta para mejor
entendimiento del presente Acuerdo.

v" Asociado: Persona que de forma libre y voluntaria se vincula a una entidad solidaria y aporta
recursos propios para el sostenimiento, obteniendo poder decisorio y acceso a los servicios de esta.

v Asociado Habil: Es un asociado que, al cumplir con sus obligaciones econémicas y morales al interior
de la entfidad solidaria, tiene el derecho de acceder a los servicios que esta ofrece.

v' Aportes Sociales: Corresponde a la parte del monto aportado por el asociado que se convierte en
componente patrimonial, de esta forma solo es posible su devolucidn al momento de retiro del
asociado.

v" Ahorro Permanente: Corresponde a la parte del monto aportado por el asociado, de cardcter
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permanente, que se convierte en una figura de captacién; los estatutos de la entidad permitirdn su
retiro parcial en casos especiales; su rentabilidad estd ligada a factores comerciales.

v AvalUo Comercial: son informes técnicos que hace un perito evaluador con el fin de encontrar la
estimacion del precio de un mueble o inmueble, utilizando como base informacién de la propiedad
brindada por el solicitante, una inspeccién a la propiedad, informacién de campo, investigaciones
de mercados y un andlisis de normas urbanisticas.

v' Carta de Instrucciones: Documento que acompana a un titulo valor que contenga espacios en
blanco. Podrd ser diligenciado por el tenedor legitimo, con el fin de que este ejerza el derecho que
en él se incorpora; el diligenciamiento se realizard conforme a las instrucciones que el suscrito haya
expresado, segun lo mencionado en el articulo 622 del Cédigo de Comercio.

v' Centrales de Riesgo: Son instituciones de cardcter privado especializadas en almacenar, procesar
y suministrar informacién correspondiente al comportamiento de pago por parte de empresas y
personas naturales.

1. Crédito: Es un préstamo de dinero que, a cambio de una promesa de pago futuro, sé devolverd de
manera gradual mediante el pago de cuotas o en un solo pago y con un interés adicional,
compensando el valor del dinero en el fiempo y el costo de oportunidad.

v Depésitos: Comprende la suma de los aportes sociales mds el ahorro permanente del asociado.

v Fondo de Garantias FGA: Entidad que sirve de fiador institucional que respalda el cumplimiento de
los créditos.

v Pagaré: Es un fitulo valor de contenido crediticio, en el que una persona llamada otorgante asume
el compromiso de pagar una suma de dinero a otra persona llamada beneficiaria, en una fecha
determinada.

v Patrimonio Técnico: Se define como la base representada en un valor que sirve de pardmetro para
medir ciertas actividades que se pueden readlizar de acuerdo con los niveles adecuados de
patrimonio y el indicador de solidez.

v Riesgo de Crédito: El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume el fondo de empleados
como consecuencia del incumplimiento en el pago de las obligaciones contractuales por parte
del deudor y/o sus codeudores.

v" Saldo Insoluto: Es la cantidad de un crédito que estd pendiente de pago. Cuando un deudor en
una entfidad solidaria tiene aportes sociales y ahorros permanentes, estos pueden ser descontados
del valor por pagar; con el propdsito de establecer el saldo por pagar después de una eventual
pérdida de la calidad de asociado.

v" Solvencia: Es la capacidad que fiene una persona para atender las obligaciones adquiridas, la cual
se analiza a través de variables como el nivel de endeudamiento y la calidad y composicion de los
activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor. El FEC considera como principal activo los
depdsitos del asociado y como pasivos las obligaciones descontadas por némina.
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CAPITULO Il i
DISPOSICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CREDITO

ARTICULO 4°. POLITICAS GENERALES. El FEC tendrd como politicas, en la prestacion del servicio de crédito,
entre otras las siguientes:

1.

El FEC, prestard a sus asociados el servicio de crédito de conformidad con todas y cada una de las
politicas que expida la Junta Directiva, quien delegard en la Gerencia el cumplimiento de estas,
conforme con la legislacién, el estatuto, el presente reglamento y demds normas en las que se regule
la materia.

Las principales fuentes de financiamiento del FEC son los fondos provenientes de sus asociados en
forma de depdsitos. Estos recursos de manera conjunta con los aportes sociales, demds fuentes del
patrimonio y apalancamiento financiero, cuando se requiera, son destinados de manera preferencial
alas operaciones activas de crédito, procurando la aplicacion de plazos y tasas de interés, que cubran
de la mejor manera las brechas que se originan naturalmente en términos de tasa y plazos entre activos
y pasivos en el desarrollo de la operacion.

El FEC establecerd tasas de interés de colocacidon, en condiciones razonables teniendo como
referencia, la capacidad financiera de la entidad, las condiciones del mercado y las politicas
monetarias, entre otras.

Con el propdsito de garantizar que todos los asociados puedan utilizar el servicio de crédito, el régimen
de montos méximos y plazos de amortizacién se establecen para evitar la concentracion del crédito,
promoviendo la democratizacion del crédito y la dispersion del riesgo. En este sentido, para determinar
el plazo mdximo de cancelacién de créditos, se establece como politica la antigiedad del Asociado
en el FEC, segun las siguientes consideraciones:

»  Antigledad en el FEC, inferior a 2 anos, plazo mdximo de cancelaciéon de créditos: 24 meses.
>  Antigledad en el FEC, entre 2 y 4 anos, pazo mdximo de cancelacién de créditos: 48 meses.

»  Antigledad en el FEC superior a 4 anos, el plazo mdximo para cancelacion de créditos serd el
estipulado en este reglamento para cada una de las lineas de crédito.

Se aplicardn metodologias de medicién que permitan valorar la efectividad del otorgamiento de los
créditos, mediante técnicas analiticas previamente adaptadas al FEC.

Proteger el patrimonio social del FEC, mediante la exigencia de garantias que ofrezcan respaldo y
seguridad sin afectar el normal y oportuno servicio del crédito.

ARTICULO 5° CONDICIONES MINIMAS PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE CREDITO: Para acceder a los
servicios de crédito, el asociado debe cumplir con las siguientes condiciones:

Ser asociado hdbil

Tener capacidad econdmica para cubrir las obligaciones como asociado, tanto de aportes
sociales, ahorro permanente y crédito.

Diligenciar la solicitud de crédito y suministrar la informacién requerida.

Firmar pagaré y carta de instrucciones.

Acreditar capacidad de pago.

Autorizar al pagador de la empresa que genera el vinculo, el descuento por némina.
Oftorgar las garantias exigidas.

Anexar la documentacién necesaria.

Autorizar tratamiento y uso datos.

Autorizar su consulta y reporte en las cenfrales de riesgo.

ANIAN

AN N N N NN
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ARTICULO 6°. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS.

1. Solicitud de crédito: Todo asociado hdbil tiene derecho a recibir los servicios que preste el FEC, previo
cumplimiento de los requisitos sefalados en el presente reglamento. Para el efecto deberd diligenciar
y presentar el formulario de solicitud de crédito, consignando en forma veridica toda la informacion
solicitada. El asociado debe recibir la informacion de manera previa al desembolso, de cada una de
las condiciones en las que se otorgard el crédito.

2. Capacidad de pago: El asociado deberd acreditar la capacidad de pago, determinada por el ingreso
salarial mensual, el cual no se podrd comprometer en mds del 50% junto con los demds descuentos
permitidos por la ley laboral.

3. Prestaciones: Para garantizarlas obligaciones contraidas con el FEC, el asociado podrd gravar a favor
de éste las cesantias, primas y demds bonificaciones especiales ocasionales o permanentes que se
causen a favor del frabajador Asociado.

4. Pagos: Para pagar las cuotas pactadas con el FEC, de acuerdo al presente reglamento, el asociado
deberd autorizar a la respectiva Empresa, el descuento por ndmina de su salario y de sus prestaciones
sociales en caso de retiro. El asociado deberd cancelar oportunamente la cuota de crédito de
acuerdo con los compromisos pactados en las operaciones de crédito adquiridas con el FEC

5. Vacaciones: el asociado deberd pagar anticipadamente las cuotas de ahorro y crédito
correspondientes al periodo de vacaciones mediante el descuento de ndmina.

6. Cuotas no descontadas: Cuando por cualquier razén, aun gjena a la voluntad del asociado, la
empresa que genera el vinculo, no efectie los descuentos autorizados por ndmina, el asociado deberd
redlizar el pago directamente en la tesoreria del FEC, por PSE, transferencia electronica o por
consignacién en las entidades financieras autorizadas por el FEC.

7. Prepago de obligaciones: El asociado podrd realizar pagos totales o parciales a sus obligaciones de
manera anticipada sin ningun tipo de sancién o penalizacion.

8. Beneficios a terceros El asociado debe abstenerse de beneficiar en forma irregular a otros asociados
o a terceros con los servicios que el FEC ofrezca.

9. Cumplimiento normativo Todos los asociados deben acatar integramente el presente Reglamento, el
Estatuto del FEC y demds normativa interna definida para la estabilidad del servicio de crédito ofrecido
por el FEC.

CAPITULO 1l
CRITERIOS PARA EL ANALISIS Y CONDICIONES GENERALES EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

ARTICULO 7°. PROCESO DE ESTUDIO DE CREDITOS. Las solicitudes de crédito tendrdn el siguiente proceso:

1. Asesoria al Asociado y recepcion de la solicitud: El FEC suministra a los asociados la informacién
requerida para la radicacion de la solicitud de crédito de manera presencial, telefénica o a través de
la pagina WEB.

Para el caso de atencién personalizada se debe:

v' Verificar en el sistema LINIX estado de cuenta del asociado: ahorro y deuda con el FEC, empresa,
tipo de contrato, antigledad, salario, edad y nivel de endeudamiento.

v Informar al asociado requisitos de modalidad y monto mdéximo a solicitar.

v" Indicar al asociado cémo diligenciar de manera completa y adecuada la solicitud de crédito.

v Verificar el correcto diligenciamiento de la solicitud de crédito.
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v' Entregar la solicitud al encargado de la radicacién del FEC.

Para el caso de atencién via telefénica o via WEB, se debe radicar la solicitud mediante formulario
digital a fravés de la pdgina www.fecolsubsidio.com previa validacién del usuario y clave de acceso.

Andilisis y aprobacién: Se analiza la solicitud y se vdlida que cumpla con las condiciones establecidas
de acuerdo con la modalidad solicitada.

Se deja evidencia de la aprobacidén del crédito en el sistema y se notifican las condiciones del crédito
otorgado al asociado.

Legalizacién y desembolso. Una vez aprobada la solicitud de crédito y constituidas las garantias a que
haya lugar, se procederd a su desembolso por el drea responsable.

ARTICULO 8°. CONDICIONES GENERALES. El FEC deberd tener en cuenta y como minimo las siguientes
condiciones generales.

1.

Maxima concentracion de endeudamiento. NingUn asociado, directa o indirectamente podré realizar
operaciones activas de crédito que, conjunta o separadamente, excedan en el 10% del patrimonio
técnico del FEC, sila Unica garantia de la operacién es el patrimonio del deudor. Sin embargo, cuando
las operaciones respectivas cuenten con garantias admisibles suficientes, las operaciones podrdn
alcanzar hasta el 20% del patrimonio técnico del FEC.

Para el efecto, se computardn los créditos desembolsados y aprobados por desembolsar y demds
operaciones activas de crédito, que se celebren con un mismo asociado o grupo conectado de
asociados. El valor de cada uno de los créditos se computard neto de deterioro, y de los aportes
sociales y ahorro permanente del respectivo asociado.

Plazo: El plazo de las operaciones estard determinado por los niveles de recursos liquidos disponibles
para colocacién, niveles de rotacién de la cartera, andlisis de brechas entre activos y pasivos,
condiciones de mercado, entre ofros. El plazo para las diferentes lineas de crédito, serd establecido
directamente por la Junta Directiva del FEC. El plazo méximo es de 120 meses.

Edad minima: Para ser sujeto de crédito, el asociado debe ser mayor de 18 afos cumplidos.

Tasa de interés: La tasa nominal para las diferentes lineas de crédito, serd establecida directamente
por la Junta Directiva del FEC, teniendo en cuenta variables como: solvencia del FEC, cobertura de los
asociados, administracién de recursos, indice DTF, fluctuaciones de la tasa de interés del sector
bancario, cooperativo y de las secciones especializadas de crédito de las cajas de compensacion,
entre otras y se publicard periddicamente el documento de lineas de crédito en la sede principal y en
la pdgina web del FEC.

La Junta Directiva podrd autorizar servicios como pdlizas, seguros y convenios de recaudo mensual
permanente sin tasa de interés.

Cobro de intereses en créditos vencidos. El FEC podrd cobrar intereses de mora a la tasa mdaxima
permitida por la ley sobre los créditos que se encuentren vencidos en su fecha de pago, previa
reglamentacion de la Junta Directiva.

Antigiedad. En caso de retiro voluntario y nueva asociados al FEC, podrd considerarse como criterio
para la aprobacion de crédito la antigledad laboral del asociado en la empresa que genera el
vinculo de asociacion.

Seguros. Todo crédito que obtenga el asociado con edad entre los 18 y 69 anos estard amparado por
un seguro de vida deudores (limite establecido por la aseguradora), contratado con una compania
de seguros legalmente establecida en Colombia.
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Para créditos otorgados a asociados con edad superior a 69 anos, al no estar amparados por el seguro
de vida deudores, el monto mdéximo de aprobacidn serd hasta por el valor de sus depdsitos.

El FEC asumird el valor de la prima del seguro de vida para créditos cuyo monto sea inferior a 2 SMLMV
y cuando el saldo total de las obligaciones del asociado, incluido el nuevo crédito, sea igual o inferior
a $5.000.000. En los demds casos el valor de la prima serd asumido por el asociado y su cobro puede
ser cancelado por una sola vez al inicio del crédito o junto con la cuota quincenal o mensual del pago
de la obligacién segun lo determine la Junta Directiva.

ARTICULO 9°. CRITERIOS MIiNIMOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO. De acuerdo con la normatividad
vigente se deberdn observar como minimo y obligatoriamente los siguientes criterios para el otorgamiento
de créditos:

1.

Depdsitos de los asociados: La capacidad de crédito estd determinada por el monto de los depdsitos
del asociado de acuerdo ala linea de crédito.

Capacidad de pago: En las solicitudes de crédito, se evaluard la capacidad de pago tanto del deudor
principal como de los codeudores de existir esta garantia. Para tal efecto se evaluardn los flujos de
ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor.

Capacidad de descuento: Para el cdiculo de la cuota que debe cancelar el asociado a través del
descuento de su ndmina, se tendrd en cuenta el salario vigente reportado por el empleador o la
mesada pensional recibida. Del mismo modo y con el fin de garantizar el bienestar de los asociados,
de manera que los compromisos adquiridos con el FEC no expongan de manera significativa su flujo
de caja, el valor total de los descuentos incluyendo los realizados por el FEC deberd garantizar que el
asociado reciba por lo menos el 50% neto de su ingreso salarial mensual. (Articulo 56 del Decreto Ley
1481 de 1989 y Numeral 5 del Articulo 3 de la Ley 1527 de 2012).

Solvencia: Teniendo en cuenta que la solvencia econdmica es la capacidad que tiene una persona
para atender las obligaciones adquiridas, el FEC considera como principal activo los depdsitos que el
asociado tiene en el FEC y como pasivos las obligaciones descontadas por némina, informacién
disponible en el sistema LINIX.

Consulta en centrales de riesgo: Todas las operaciones de crédito serdn consultadas a la central de
riesgo, tanto para el deudor principal como los codeudores, de existir esta garantia, excepto cuando
el valor total de las obligaciones incluido el nuevo crédito a solicitar sea igual o inferior al monto de los
depdsitos

En las operaciones de crédito que se realicen por utilizacién de servicios del FEC con descuentos
permanentes de recaudo mensual como, pdlizas de seguro de vehiculo, SOAT, boleteria en convenios
de parques, salas de cine, teatros, gimnasios, pdlizas y planes complementarios de salud, medicina
prepagada, pdlizas y planes exequiales, planes de telefonia celular, planes de television satelital y
streaming, suscripcidén a medios informativos impresos o digitales y en general créditos de recaudo
mensual por utilizacidon de convenios suscritos por el FEC para recreacion e integracion del asociado y
su familia, el FEC realizard una consulta masiva semestral a la central de riesgo y determinard un cupo
rotativo para cada asociado dependiendo su calificacion.

En todo caso el FEC, deberd reportar a las cenfrales de riesgo su cartera de crédito
independientemente de su calificacion. Elreporte ala Central de Riesgos no serd criterio determinante
para la aprobacion del crédito, pero es fundamental para la evaluacién del Riesgo Individual de la
operaciéon, ya que aporta datos importantes para el cdlculo de indicadores tales como capacidad
de pago, solvencia, hdbitos de pago y posibles contingencias del deudor.

Garantias: Ademds de los aportes sociales y ahorros permanentes, los cuales quedardn afectados
desde su origen como garantia de las obligaciones que el asociado contfraiga con el FEC, el asociado
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deberd otorgar las garantias personales o reales exigidas en cada linea de crédito de acuerdo con el
monto del mismo.

ARTICULO 10°. EVALUACION INDIVIDUAL DE RIESGO. Con el objeto de contar con los elementos necesarios
para el adecuado andlisis de riesgo de que trata este reglamento, se deberd mantener en el expediente
de crédito del asociado, la informacién personal y financiera completa y actualizada de acuerdo con los
formatos establecidos por el FEC. Dicha informacion serd la necesaria para efectos de la aplicacion del
andlisis del cumplimiento de los criterios determinantes disefiado por el FEC para efectos de establecer el
riesgo individual de cada operacién de crédito, entendido éste como la probabilidad de incumplimiento
del deudor con base en las variables y criterios objetivos mencionados en el articulo anterior. La evaluaciéon
deberd permitir clasificar al potencial deudor como de riesgo Alto, Moderado o Bajo y con base en dicha
cdlificacion de riesgo, a juicio de la respectiva instancia aprobatoria se podrdn exigir mayores garantias de
acuerdo con la calificacién individual de riesgo del deudor.

Con base en lo anterior, el FEC utilizard un método interno de calificacién crediticia consistente en asignar
un puntaje mdaximo de 100 puntos, establecido por rangos, para determinar el perfil de riesgo del asociado,
ponderando criterios cualitativos y cuantitativos, de acuerdo con los resultados obtenidos se determinard
el siguiente perfil de riesgo del asociado:

Nivel Perfil de Riesgo Puntaje
1 Alto 0-59
3 Moderado 60-74
4 Bajo 75-100

ARTICULO 11°. APROBACION Y DETERMINACION DE LAS CONDICIONES DE CREDITO. La aprobacién y
determinaciéon de las condiciones del crédito se hard por parte de la instancia respectiva, de acuerdo con
las atribuciones fijadas en el presente reglamento, aplicando las condiciones de plazo, monto, tasa,
garantias y requisitos que se establecen para cada una de las lineas de crédito en el presente reglamento.

ARTICULO 12°. INFORMACION PREVIA AL OTORGAMIENTO. Con el propésito de facilitar el entendimiento por
parte del potencial deudor de los términos y condiciones del crédito, previo a su formalizacién y por lo tanto,
antes de que el asociado firme los documentos mediante los cuales se instrumente la operacién del crédito
o manifieste su aceptacion, el FEC suministrard al asociado en forma comprensible y legible, toda la
informacién que resulte relevante y necesaria para facilitar el conocimiento y alcance de los derechos vy
obligaciones tanto del deudor como del acreedor.

En caso de créditos reestructurados, el FEC deberd informar al asociado el nUmero de veces y condiciones
propias de la reestructuracién, igualmente suministrar al deudor la informacién necesaria que le permita
comprender las implicaciones de estas reestructuraciones en términos de costos, calificacién crediticia, y
los efectos de incumplir en el pago de la obligacion.

Paragrafo. Cuando se otorguen créditos respaldados mediante la figura del afianzamiento, se informard de
manera expresa de esa circunstancia al asociado, mediante documento anexo o incorporado a la solicitud
del crédito o pagaré, haciéndole conocer las condiciones del afianzamiento, particularmente del costo y
de las consecuencias del no pago oportuno de una o varias cuotas.

ARTICULO 13°. GASTOS DEL PROCESO DE CREDITO. Los gastos que demanda la constitucidén de garantias, el
seguro de los bienes pignorados al FEC, timbre, pagos a abogados, asi como los gastos que se ocasionen
por inspecciones, avallos, cobranzas y demds semejantes, serdn sufragados por el asociado beneficiario
del crédito.

ARTICULO 14°. FIRMA DE PAGARES. Para la aprobacion del crédito el asociado deberd tener firmado un
Pagaré en blanco y la Carta de Instrucciones que respalden las obligaciones adquiridas, con las
condiciones establecidas por el FEC. Estos fitulos valores se podrdan firmar de manera fisica o
desmaterializada.
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ARTICULO 15°. CONSTITUCION DE GARANTIAS. Las garantias exigidas segun cada linea de crédito deberdn
estar constituidas antes del desembolso del crédito.

ARTICULO 16°. DESEMBOLSO DEL CREDITO. Una vez aprobado el crédito y cumplidos todos los requisitos para
su desembolso, este se podrd realizar a través de cheque o transferencia bancaria a nombre del asociado
o de la entidad o tercero que haya senalado el asociado por escrito, previo al cumplimiento de las
exigencias definidas en los procedimientos de SARLAFT del FEC.

ARTICULO 17°. FORMAS DE AMORTIZACION Y RECAUDO. Para la cancelacién de los créditos otorgados por
el FEC, se establecen las siguientes politicas generales para la amortizaciéon y el recaudo:

1. Amortizacion

a) Cuota Fija. Este sistema de amortizacién se utilizard en todos los créditos y son los pagos a capital e
intereses en cuotas de igual valor, pagaderas quincenal o mensualmente, segin corresponda.

b) Cuotas Extraordinarias. Sin perjuicio de los pagos que voluntariamente pueda hacer el asociado en
cualguier momento para abonar a su crédito, se podrdn pactar cuotas extraordinarias con las
primas semestrales.

c) Pago Unico. Se entiende como la amortizacion a capital e interés en una sola cuota pactada con
el asociado.

2. Recaudo: Los dineros recaudados de los asociados por pago de las obligaciones podrdn hacerse bajo
las siguientes formas:

a) Por Nomina: Cuando el asociado autoriza a la empresa patronal que genera el vinculo laboral a
descontar de su salario la cuota del préstamo y depositarla posteriormente en la cuenta del FEC.

b) Por recaudo bancario: Cuando el asociado realiza de manera directa el depdsito por PSE,
consignacién bancaria o transferencia en la cuenta del FEC.

c) Por ventanilla: Cuando el asociado realiza de manera directa el depdsito mediante pago en la
sede del FEC.

CAPITULO IV )
INSTANCIAS DE APROBACION

ARTICULO18°. INSTANCIAS DE APROBACION. Se establecen los siguientes érganos competentes para la
aprobaciéon de créditos:

1. Analistas y Coordinadores del Area de operaciones y servicio. Estdn facultados para el estudio,
aprobaciéon y otorgamiento de las modalidades de crédito, cuando la variable tenida en cuenta para
su aprobacion sea Unicamente el valor de los depdsitos v la capacidad de descuento hasta por un
monto de 50 SMLMYV, incluyendo la linea de Ingreso o primer crédito hasta por un monto del 150% del
salario del solicitante, previo el cumplimiento de los demds requisitos exigidos en este reglamento;
excepto para la linea de adquisicion de bienes inmuebles, reparaciones locativas, créditos con
garantia hipotecaria y demds senalados dentro de las facultades especificas de la Junta directiva, el
Comité de Crédito o el Gerente del FEC.

2. Comité de crédito. Se regird de acuerdo al Reglamento del funcionamiento del comité de crédito

aprobado por la Junta Directiva y estard facultado para el estudio, aprobacién y otorgamiento de los
siguientes créditos:
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a) Modalidades de crédito cuando la variable tenida en cuenta para su aprobacién sea Unicamente
el valor de los depdsitos vy la capacidad de descuento, en cuantia entre 50 y 200 SMMLV.

b) Créditos de adquisicibn de bienes inmuebles, reparaciones locativas y créditos con garantia
hipotecaria hasta 200 SMLMV.

c) Solicitudes de crédito por la linea de Ingreso o primer crédito cuyo monto solicitado sea superior al
150% del salario del solicitante.

d) Solicitudes de Crédito porlalinea de crédito Especial FEC, en la cual se manejan variables diferentes
a los depdsitos de los asociados.

e) Créditos en donde el plazo de cancelacién sea superior al establecido en las lineas de crédito
definidas en este reglamento.

f) En el caso de créditos solicitados por el Gerente y Representante Legal, en cuantia inferior a 200
SMLMV, la aprobacién estard a cargo del Comité de Crédito del FEC, integrado para este caso por
el Gerente Suplente del FEC, el jefe del Area de operaciones y servicio y al menos un coordinador
de esta misma drea, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos en este reglamento. No
obstante, en la sesién de Junta Directiva siguiente se informard para ratificacién sobre las nuevas
operaciones de crédito autorizadas al gerente y /o representantes legales.

3. Gerencia. Estd facultada para el estudio, aprobacion y otorgamiento de los siguientes créditos:

a) Créditos solicitados por los miembros de la Junta Directiva y del Comité de Control Social en cuantia
inferior a 200 SMLMYV, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos en este reglamento. No
obstante, en la sesién de Junta Directiva siguiente se deberd informar para ratificacién sobre las
nuevas operaciones de crédito autorizadas por la Gerencia.

b) Créditos solicitados en cuantia superior a 200 SMLMYV, cuando el total de las obligaciones incluido
el crédito solicitado, sea inferior al total de los depdsitos (Aportes sociales y ahorros permanentes)
del asociado, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos en este reglamento.

4. Junta Directiva. Estd facultada para el estudio, aprobacién y otorgamiento de los siguientes créditos:

a) Aprobard y otorgard créditos cuando el total de las obligaciones incluido el crédito solicitado
exceda la suma de 200 SMLMYV, en cualqguier linea de crédito, excepto cuando el monto del crédito
solicitado, sumado al total de las obligaciones, sea inferior al total de los depdsitos del asociado,
caso en el cual el estudio y aprobacién estard a cargo del Gerente.

b) Aprobard y otorgard créditos solicitados por los miembros de la Junta Directiva, Comité de Control
Social y el Gerente del FEC cuando el total de las obligaciones incluido el crédito solicitado exceda
la suma de 200 SMLMYV, en cualquier linea de crédito.

CAPiTUL(? '
GARANTIAS

ARTICULO 19°. GARANTIAS. El otorgamiento de una garantia para hacer frente a un eventual incumplimiento
del deudor se convierte en uno de los mecanismos que se utiliza para mitigar el riesgo de crédito. Asi mismo,
las garantias que respaldan la operacion de crédito son necesarias para calcular las pérdidas esperadas
en el evento de no pago vy, por consiguiente, para determinar el nivel del deterioro de la cartera de crédito.
Para contar con un respaldo suficiente, que garantice la probabilidad de recuperar las sumas enfregadas
en préstamo, El FEC podrd exigir la constitucién de las garantias que considere suficientes de acuerdo con
la modalidad del crédito.
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ARTICULO 20°. GARANTIAS IDONEAS. Deben clasificarse como “admisibles” aquellas que cumplan con las
condiciones senaladas en el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
Se considerardn garantias o seguridades admisibles para garantizar obligaciones, aquellas que cumplan las
siguientes condiciones:

a)

b)

Que tenga un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que sea suficiente para
cubrir la obligacion.

Que ofrezca al FEC un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada.

Las siguientes clases de garantias se considerardn por el FEC como admisibles:

a)

b)

Depdsitos: Son aquellos recursos econdmicos aportados por el asociado de conformidad con lo
establecido en los Estatutos. Se constituye como principal garantia del FEC para el otorgamiento
de crédito.

El valor de esta garantia estard determinado por el monto de los aportes sociales y ahorros
permanentes hasta cubrir el 100% de la deuda y quedardn directamente afectados desde su origen
a favor del FEC.

Paragrafo. El FEC podrd hacer uso de esta garantia en cualquier momento en que se presente
incumplimiento. En todo caso, como regla general, todo crédito que deba ser objeto de cobro
juridico deberd ser previamente compensado con los aportes sociales y ahorro permanente hasta
la concurrencia de ambos conceptos.

Hipotecaria: Es una garantia real, a través de la cual se realiza la afectaciéon de un bien inmueble
en forma expresa y contractual para el pago de una obligacién. La hipoteca sélo puede ser
otorgada por quien tenga la propiedad del bien inmueble que se ofrece en garantia,
entendiéndose como propietario solamente el titular del derecho real de dominio debidamente
inscrito en el registro de instrumentos publicos respectivo.

El FEC aceptard esta garantia real, consistente en hipoteca abierta de primer grado sin limite de
cuantia, sobre inmuebles ubicados en zonas urbanas o rurales de orden nacional. En todos los casos
en los que se exija hipoteca abierta en primer grado a favor del FEC, no se hard desembolso de
dinero hasta tanto se legalice dicho trdmite.

El valor del bien al momento del otorgamiento debe ser determinado con fundamento en un
avalio comercial elaborado por peritos o evaluadores autorizados del Instituto Geogrdfico Agustin
Codazzi, la entidad que haga sus veces o las personas naturales o juridicas de cardcter privado
registradas en el Registro Abierto de Evaluadores o autorizadas por las lonjas de propiedad raiz del
lugar donde se ubiquen los bienes objeto de la valoracion.

Este valor se deberd actualizar conforme a las instrucciones contenidas en la Circular Bdsica
Contable y Financiera, Titulo IV, Capitulo II, en especial lo contenido en el numeral 5.2.1.4.4.
Cuando se frate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de Bogotd D.C., el avaluo
comercial inicial tfendrd una vigencia méxima de tres (3) anos.

Para inmuebles destinados a vivienda ubicados, fuera de Bogotd D.C, se deben aplicar los valores
de reajuste anual del indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la ciudad respectiva, o en su defecto, los valores
de reajuste anual del IVP para el total nacional.

Para inmuebles ubicados en Bogotd D.C, se deben aplicar los valores de reajuste anual del indice
de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR) adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogotd para
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la vigencia fiscal y el estrato residencial (si se trata de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo de
predio (comercial, depdsitos, industria, oficinas y otros usos y bodegas) correspondiente.

Requisitos:

Estudio de ftitulos realizado por la entidad o persona natural calificada que el FEC
determine, cuyo costo serd asumido por el asociado.

Avalio del inmueble a hipotecar, cuyo costo correrd por cuenta del asociado. El inmueble
se tomard como garantia hasta por el 70% de su valor comercial.

Asegurar contra todo riesgo el inmueble hipotecado a favor del FEC, valor que asumird el
asociado.

Una vez presentado el cerfificado de tradicién vy libertad donde figure registrada la
hipoteca a favor del FEC se procederd a desembolsar el valor del crédito. Los costos y
gastos notariales de la constitucidn y registro de la hipoteca, serdn asumidos por el
asociado.

c) Prendaria. Se utiliza para afectar bienes muebles en forma expresa y confractual al pago de una
obligacion. Serdn sobre bienes muebles que mantengan la garantia durante la vida del préstamo.
Sélo puede ser constituida por quien tenga la calidad de duefo de los bienes que se gravan, para
garantizar obligaciones propias o de terceros. No se aceptard como garantia la pignoracion de
vehiculos que no sean asegurables por las companias de seguros.

El FEC sélo aceptard la constitucion de prendas abiertas en cuantia indeterminada.

El valor al momento del otorgamiento del bien serd determinado con fundamento en criterios
objetivos y técnicos, de acuerdo con el tipo de bien a afectar. Cuando se trate de vehiculos se
tomard la guia de valores de FASECOLDA o para vehiculos que no se encuentren dentro de esta
guia u otro tipo de bienes, el valor al momento del otorgamiento se calculard de acuerdo con lo
establecido en la Circular Bdsica Contable y Financiera, Titulo IV, Capitulo II, en especial lo
contenido en el numeral 5.2.1.4.4.

Requisitos para pignoracién de vehiculos:

Presentar copia del seguro del vehiculo para verificar el valor comercial del mismo, el cual
se tomard como garantia hasta por el 70% de dicho valor.

Certificado de tradicién y de la Sijin del vehiculo.

Asegurar contra todo riesgo el vehiculo pignorado a favor del FEC, valor que asumird el
asociado.

Una vez presentado el registro de la prenda a favor del FEC, se procederd a desembolsar
el valor del crédito

Pardagrafo: Pdlizas de seguros. Cuando se ofrece garantia hipotecaria o prendaria de la obligacién,
el asociado debe constituir péliza de seguro contra todo riesgo en la cual debe figurar como primer
beneficiario el FEC. Esta pdliza se debe actualizar anualmente y remitir la copia al Fondo de
Empleados. Los asociados que no cumplan con la obligacién de actuadlizar la pdliza se les
suspenderd el servicio de crédito hasta tanto subsane el incumplimiento, para lo cual el Fondo de
Empleados podrd constituir la respectiva pdliza con cargo al asociado. Preferiblemente el FEC
contard con pdlizas colectivas de vivienda y vehiculo en las cuales incluird el valor de las garantias
otorgadas a favor del Fondo de Empleados cuyas primas serdn pagadas por el asociado.
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ARTICULO 21°. OTRAS GARANTIAS. Deben clasificarse como “otras garantias” aquellas que cumplan las
siguientes condiciones:

De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, no serdn
admisibles para garantizar obligaciones, aquellas que consistan exclusivamente en la prenda sobre el activo
circulante del deudor o la entrega de titulos valores, salvo en este Ultimo caso, que se tfrate de la pignoracion
de ftitulos valores emitidos, aceptados o garantizados por instituciones financieras o entidades emisoras de
valores en el mercado publico. Entfre ellas se consideran como garantias no admisibles: los avalistas, los
codeudores o deudores solidarios.

El FEC considera como ofras garantias las siguientes:

a) Firma de Deudor Principal:  Mediante firma del pagaré el asociado compromete sus aportes
sociales y ahorros permanentes con el FEC, asi como sus prestaciones sociales en el momento de
su liquidacién laboral definitiva.

b) Deudor solidario: Es quien acepta como suya la obligacion contenida en el titulo valor que firma
conjuntamente con el deudor principal. El deudor solidario deberd ser aprobado siguiendo para
el efecto los criterios de andlisis y requisitos de capacidad de pago establecidos en el presente
reglamento para el asociado solicitante del crédito. En esta figura la garantia la constituye el
patrimonio del deudor solidario, sus aportes sociales y ahorro permanente como asociado y su
capacidad de pago. Deberdn contar con estabilidad laboral conforme a lo establecido en el
presente reglamento bien sea que sean asociados al FEC o no.

Paragrafo: En todo crédito con un descubierto superior a 100 SMLMYV el FEC deberd exigir al menos un
deudor solidario. En los créditos con cuantia entre 5 SMLMV y un descubierto hasta 100 SMLMYV incluyendo
el valor total de sus obligaciones y el nuevo crédito, el asociado podrd optar por una garantia de deudor
solidario o afianzamiento.

1. Requisitos para ser deudor solidario: El FEC define dos modalidades en la figura de deudor solidario:

Si el deudor solidario es asociado al FEC deben cumplirse los siguientes requisitos:

v" Cumplir con las condiciones generales establecidas en el capitulo Il del Titulo 1, requisitos generales
para la utilizacién del servicio de crédito de este reglamento.

v" En el momento de diligenciar la solicitud de crédito no ser deudor solidario en mds de dos créditos
vigentes con el FEC.

v" No tener un endeudamiento salarial superior al 50%.
v" Devengar un salario igual o superior al 50% del salario del deudor principal.

El FEC podrd aceptar deudores solidarios no asociados siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos:

v Certificacion laboral con una vigencia no superior a 30 dias en donde conste que el contrato es a
término indefinido o igual o superior al plazo del crédito solicitado.

v' Para trabajadores independientes o pensionados se debe adjuntar documentos que acrediten la
solvencia como deudor solidario como, certificados de ingresos y retencion, declaracién de renta,
extractos bancarios, entre otros.

v' Acreditar la propiedad de un bien inmueble, con un certificado de tradicién vy libertad con vigencia
no superior a 30 dias.
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v' Demostrar ingresos iguales y/o superiores al del solicitante.
v Diligenciar el formato de conocimiento de deudores solidarios externos definidos por el SARLAFT.

Paragrafo: Todo asociado que presente un deudor solidario aofiliado al FEC, se compromete a
cambiarlo en caso que este se retire del FEC o en su defecto a actualizar los datos con el cumplimiento
de los requisitos para los deudores solidarios no asociados.

2. Afianzamiento: Es el contrato o convenio de fianza que suscribe el FEC con un tercero, que preste el
servicio de afianzamiento a los asociados conforme a la normatividad vigente y las condiciones
pactadas con dicha empresa.

En todo crédito con monto igual o inferior a 5 SMLMYV se exigird el afianzamiento de la obligacion. El
asociado deberd pagar una comision a la empresa autorizada por el FEC que lo respaldard como
fiador de su crédito. Para tal efecto el asociado deberd autorizar por escrito la aceptacidon del
afianzamiento en donde constard el porcentaje de la comision. La garantia de afianzamiento no se
constituird en los siguientes casos:

v' Cuando el valor total de las obligaciones incluyendo el nuevo crédito sea inferior al valor de los
aportes y ahorros permanentes.

v' Cuando el valor del crédito sea superior a 100 SMLMV.

Exoneracién De Garantias: La junta Directiva o el comité de crédito del FEC obrando como instancia
competente podrd otorgar un crédito con exoneracidén de garantio de deudor solidario o
afianzamiento teniendo en cuenta variables de solvencia como: depdsitos, cargo, salario, empresa,
antigiedad enftre ofros.

3. Endosos de CDTS: El asociado deberd presentar el titulo valor original y diligenciar todos los trédmites
pertinentes para el endoso a favor del FEC con la entidad emisora del CDT.

4. Pignoracién De Cesantias: Los asociados podrdn ofrecer como garantia de sus créditos, la pignoracion
de las cesantias que tengan con la empresa generadora del vinculo, depositadas en el fondo de
cesantias. Para esto deben firmar y autenticar una carta en notaria, autorizando al FEC para efectuar
este trdmite ante la entidad correspondiente, en caso de retiro definitivo de la entidad que genera el
vinculo.

Paragrafo Primero Todo deudor principal y deudor solidario sin excepcidn, deben firmar Pagaré en
blanco y carta de instrucciones autorizando el diligenciamiento de sus espacios en blanco por parte
del FEC.

_ CAPITULO VI

LINEAS DE CREDITO
Las operaciones activas de crédito se otorgardn bajo la modalidad de crédito de CONSUMO, cuyo objeto
es: Financiar la adquisicién de bienes o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,

independientemente de su monto.

Los depdsitos que generan el cupo de crédito corresponden a los aportes sociales y a los ahorros
permanentes del asociado.

ARTICULO 22° LINEAS DE CREDITO FEC. Para acceder a los servicios de crédito, el asociado debe cumplir con
las condiciones senaladas en el capitulo Il del Titulo | del presente reglamento.
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La tasa nominal para las diferentes lineas de crédito serd establecida directamente por la Junta Directiva
del FEC, teniendo en cuenta variables como: la capacidad financiera del FEC, las condiciones del mercado
y las politicas monetarias, entre ofras.

El plazo de las operaciones de crédito estard determinado por los niveles de recursos liquidos disponibles
para colocacioén, niveles de rotacién de la cartera, andilisis de brechas entre activos y pasivos, condiciones
de mercado, entre ofros. Los plazos para las diferentes lineas de crédito, serdn establecidos directamente
por la Junta Directiva del FEC, con amortizacién en cuotas fijas y abonos extraordinarios con primas y
bonificaciones semestrales.

Para todas las modalidades de crédito el monto aprobado estd sujeto a condiciones de capacidad de
descuento por ndmina vy tipo de contrato.

El comité de crédito, la Gerencia y la Junta Directiva como instancias de aprobacién de créditos, podrdn
aprobar créditos con plazo y tasa de interés diferencial; atendiendo circunstancias entre otras como,
solvencia, ahorros, antigledad en la Empresa y en el FEC, retencidén para no desvinculacién,
endeudamiento general por ndmina.

Las lineas del crédito de consumo del FEC son las siguientes:
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LINEA CONCEPTO MONTO REQUISITOS
Estudio de titulos realizado por la entidad o
persona natural calificada que el FEC
determine, cuyo costo serd asumido por el
8 veces el asociado.
salario del AvalUo delinmueble a hipotecar, cuyo costo
: correrd por cuenta del asociado; el
asociado o 10 ) . -
inmueble se tomard como garantia hasta
veces los por el 70% de su valor comercial
CREDITO DE (D:(reitdi:gc?c'?nl_fori ?neepnoosglo; Asegurar confra todo riesgo el inmueble
CONSUMO CON . hipotecado a favor del Fondo de Empleados
garantia deuda actual, - - .
GARANTIA . . Colsubsidio, valor que asumird el asociado.
hipotecaria en desde 40 L
HIPOTECARIA Una vez presentado el certificado de
Ter grado SMLMYV hasta s ) ) .
fradicion y libertad donde figure la hipoteca
el 70% del valor >
B’ a favor del FEC se procederd a desembolsar
del avalvo del -
inmueble a el valor del crédito.
. Depdsitos minimos de 6 SMLMV al momento
hipotecar. . L
de solicitar el crédito.
Los costos y gastos notariales de la
constitucion y registro de la hipoteca serdn
asumidos por el asociado.
Al momento de solicitar el crédito el total de
las obligaciones del asociado debe ser
inferior a sus depositos.
Compra de Depdsitos minimos de 3 SMLMV al momento
bienes inmuebles de solicitar el crédito.
nuevos o usados, 5 veces los Para la compra de bienes inmuebles nuevos
i construcciéon en depbsitos o usados: Promesa de compraventa vy
ADQUISICION DE lote propio y/o menos la Certificado de libertad vy tradicion con
BIENES INMUEBLES compra de deuda actual, vigencia no superior a 30 dias.
cartera de hasta 200 Para construccion en lote propio: Certificado
crédito de SMLMV de libertad y tradicién y contrato de obra
vivienda con civil con vigencia no superior a 30 dias.
hipoteca. Para compra de cartera de crédito de
vivienda con hipoteca: Certificado de la
enfidad respectiva, en donde conste el
monto de la obligacion.
Al momento de solicitar el crédito el total de
las obligaciones del asociado debe ser
5 veces los . - -
) depdsitos inferior a sus depositos. )
Remodelaciéon o Contrato de mano de obra, cotizacion de
REPERACIONES . . menos la - - s
mejoras locativas materiales y Certificado de fradicion vy
LOCATIVAS : deuda actual . . . . Y
del inmueble hasta 100 libertad con vigencia no superior a 30 dias.
SMLMV Al momento de solicitar el crédito el total de

las obligaciones del asociado debe ser
inferior a sus depdsitos.
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Crédito de Libre
Destinacion que
le permite a los

asociados
reagrupar sus 3 veces los
NOVACION DE obligaciones, depdsitos No haber realizado novacién en los Ultimos 6
OBLIGACIONES recibir nuevos menos la meses
recursos y deuda actual.

mantener cuotas
de descuento
acordes con su

salario.
3 veces los
LIBRE INVERSION Deshnoc}pn no depdsitos
especifica. menos la
deuda actual.
e Se solicita a través de la pdgina web.
e Desembolso el mismo dia para solicitudes
4 veces |los radicadas antes de las 12 m.
depositos e Para realizar la transferencia el mismo dia, el
Avance de menos la asociado debe contar con un pagaré valido
dinero por deuda actual. al momento de radicar la solicitud.
CREDIFEC . . ) . .
fransferencia Hasta el monto | e  El dinero serd transferido al asociado el
electrénica. mdaximo que mismo dia a cuentas de ndmina Caja Social
determine la y AV. Villas. Si el asociado tiene cuenta de
Junta Directiva némina  en un banco diferente, la
transferencia se hard efectiva de acuerdo
con las politicas de la entidad financiera.
Pago de
obligaciones
financiall e, 3 veces el valor
COMPRA Bf entidades dellqs Soporte del saldo de las obligaciones a pagar
CARTERA bancarias depositos no mayor a 30 dias
FINANCIERA 1as, menos la 4 :
cooperativas o
. deuda actual.
de cajas de

compensaciéon
Adquisicion de
bienes mediante
convenios que
celebre el FEC
con enfidades o
empresas que | 3 veces el valor

Para la compra de vehiculo mediante esta

ADQUISICION DE ofrecen de los modalidad el asociado debe  adjuntar
electrodomeéstico depdsitos NS s
BIENES . cotizacién del automotor y el FEC girard el valor
s, tecnologia, menos la < -
del crédito directamente al proveedor.
productos deuda actual.

personales y
para el hogary
compra de
vehiculo nuevo o
usado.
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LINEA CONCEPTO MONTO REQUISITOS
4 veces el valor
de los
CREDITO DE servci:crieo?”p?é(ﬂzeos y ?neelonoosgloqS
CONVENIOS ’
seguros. deuda actual,
hasta 20
SMLMV.
Hasta 10
INGSESO Crédito inicial SMMLV Utilizar por primera vez el servicio de crédito en
PRIMER CREDITO con el FEC o hasta el 150% el FEC.
de su salario
Pago de
matricula para | 3 veces el valor
estudios bdsicos, de los
técnicos, depositos
tecnoldgicos, menos la
EDUCATIVO pregrado deuda, hasta | Soporte del pago de los estudios a realizar.
posgrado y ofros el 100% del
estudios del valor del
asociado, su recibo de
cényuge o sus pago.

hijos.

Medio de pago
aceptado por
Colsubsidio para

adquirir Cupo rotativo
productos y asignado de
off:(r:vk'jc(;gsen Sogcrige;]doig of | Presentar Ia Tarjeta CREDIFEC y el documento
TARJETA CREDIFEC . & de identificacion en el momento del pago con
supermercados, | monto méximo A
iy . Colsubsidio.
educacioén, que determine
salud, la Junta
recreacion, Directiva
furismo y
alimentos y
bebidas.
Pago de las
IMPUESTOS obligaciones Hasta el 100% Soporte de los formularios de impuestos a pagar.
. - del valor
fributarias
Destinacion del
crédito para el
periodo de
vacaciones del
. 3 veces el valor
Z asociado o en las de los Soporte de la carta de vacaciones que expide
CREDITO femporadas de depdsitos el greo de Gestion Humana de la enrcw4 resa Ioo el
VACACIONES fin de afio, P el ar . presa,
menos la jefe inmediato.

semana santa,

vacaciones de

mitad de ano y
semana de

deuda actual.

receso escolar.
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Créditos en los
que el criterio de | Hasta 10 veces
aprobacion el salario
maneja variables bdsico o
. e Tener un contrato Iaboral a término
diferentes al mensual del . -
g indefinido con la empresa que genera el
) monto de solicitante y/o vinoulo de asociacion
CREDITO ESPECIAL depdsitos del hasta 5 veces - - o
L * Anfigledad igual o superior a 6 meses con la
FEC solicitante, entre | el total de los .
= empresa que genera el vinculo de
otros, empresa, depdsitos, o
. . asociacion.
tipo de contrato, siempre y .
. e Descuento por libranza.
salario, otros cuando no
ingresos, supere la cifra
antigledad y de 100 SMLMV.
solvencia.
Créditos para
pago de
i servicios, planes y
CREDITO PARA pdlizas de Hasta el 50%
PAGO DE recaudo mensual del salario e Descuento por libranza, excepto para
SERVICIOS FEC DE | como, telefonia bdsico pensionados.
RECAUDO plan exequial, mensual del |+ Contar con capacidad de descuento
MENSUAL salud y ofros con asociado.
las mismas
caracteristicas o
similares.

Paragrafo. Forma de pago por ventanilla. Esta modalidad de pago sin libranza serd utilizada por los
asociados pensionados y asociados activos autorizados por la Junta Directiva o la Gerencia del FEC,
mediante documento escrito que soporte esta decision. El monto mdximo de los créditos aprobados para
esta forma de pago, serd 3 veces los depdsitos del asociado menos su deuda actual.

TiTuLo 1l
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
CAPITULO I: GENERALIDADES

ARTICULO 23° DEFINICIONES

v' Cartera de crédito. Es el activo mds importante en una entidad que ofrece servicios de ahorro y crédito
y estd compuesta por las operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a los asociados bajo
distintas modalidades, aprobadas de acuerdo con el reglamento de crédito establecido y expuestas
a un riesgo crediticio que debe evaluarse permanentemente.

v' Evaluacién de la cartera. Es un procedimiento dentro de la administracién de crédito de la entidad,
en la cual se busca estimar los riesgos potenciales de la cartera vigente, asi esta se encuentre al dia.
De acuerdo con la Superintendencia de la Economia Solidaria se evallan los siguientes criterios de la
vida del crédito y el deudor: Capacidad de pago, solvencia, servicio a la deuda, garantias,
reestructuraciones y calificacion en centrales de riesgo.

v Ley de Insolvencia. Es un proceso establecido en la ley 1564 de 2012; en la que una persona con mds

de dos obligaciones que tengan morosidad de 90 dias y procesos juridicos, puede conciliar para lograr
el pago de estas, suspendiendo los procesos en contra y asegurando su subsistencia.
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ARTICULO 24°. OBJETIVO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL: monitorear la exposicién al riesgo de
crédito con el fin de ajustar la calificaciéon y la estimacion del nivel de deterioro que se requiere para cubrir
el riesgo; asi mismo, evaluar y analizar las politicas y procedimientos aplicados del SARC. Para tal efecto,
dentro de esta etapa se realizard el monitoreo y la evaluaciéon de la cartera de crédito, tal como se sefala
en el presente reglamento.

ARTICULO 25°. POLITICA DE MONITOREO DE LA CARTERA. En esta etapa a tfravés de las metodologias y
técnicas analiticas aprobadas por la Junta Directiva, se monitoreard el perfil de riesgo de los deudores de
forma que se logre identificar deterioros que podrian conllevar a un replanteamiento de las politicas y
procedimientos del SARC, aligual que identificar perfiles de deudores o segmentos potenciales que podrian
llevar a la aplicacion de estrategias para el crecimiento de la cartera, segin apruebe la Junta Directiva del
FEC

El FEC monitoreard la cartera a través de reportes realizados por el responsable de la gestién del riesgo de
crédito de forma mensual y los resultados que se generen deberdn darse a conocer al Comité de Riesgos,
con el objetivo de revelar el estado actual de la cartera de crédito, tendencia del comportamiento y su
calidad, a fin de establecer las estrategias de normalizaciéon y mantenimiento de la cartera de crédito.

ARTICULO 26°. POLITICA DE EVALUACION DE CARTERA. Para dar cumplimiento a esta etapa el FEC, acoge
las medidas e instrucciones que, en materia de evaluacién de cartera, expida la Superintendencia de la
Economia Solidaria, buscando siempre cumplir con el objetivo de identificar de manera preventiva el riesgo
de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio potencial en la capacidad de pago, solvencia o
calidad de las garantias que lo respaldan y realizar la respectiva recalificacién y registro del deterioro.

La Junta Directiva aprobard, tanto las metodologias y técnicas analiticas, como las politicas para medir el
riesgo de crédito de la totalidad de las obligaciones crediticias vigentes, asi como el proceso de
recdlificacién de créditos producto de las evaluaciones presentadas por el Comité de Riesgos; y en el caso
en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a deterioros adicionales, éstos deberdn hacerse de manera
inmediata.

Serd responsabilidad de la gerencia del FEC, velar por el adecuado registro de la recalificacién y deterioros
a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones presentadas por el Comité de Riesgos.

CAPITULO Il )
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE CARTERA

ARTICULO 27°. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA CARTERA. La metodologia que desarrollard el FEC para la
evaluacion de la cartera de créditos contemplard como minimo los criterios sefialados en la Circular Bdsica
Contable y Financiera, Titulo 1V, Capitulo Il, sin perjuicio de considerar criterios adicionales que permitan
identificar un mayor riesgo de acuerdo con el perfil de riesgo y el mercado objetivo.

Los criterios minimos a tener en cuenta serdn:

a) Apalancamiento con ahorros. Se actualizard y analizard la informacién de los depdsitos del deudor
como garantia de la obligacion.

b) Capacidad de pago. Se actualizard y analizard la informacion del flujo de ingresos laborales y
egresos del deudor, asi como la informacion comercial y financiera provenientes de otras fuentes y
demds variables sectoriales y macroecondmicas que lo afecten.

c) Solvencia del deudor. Se actualizard y analizard a fravés del nivel de endeudamiento del deudor a
partir de la informacion reportada por la empresa que genera el vinculo y obligaciones con el FEC,
como de ofras variables entre las que se encuentran calidad y composicion de los activos, pasivos,
patrimonio y confingencias del deudor.

d) Garantias. Se actualizardn conforme a las instrucciones contenidas en la Circular Bdsica Contable
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y Financiera, Titulo IV, Capitulo I, en especial lo contenido en el numeral 5.2.1.4.4, y se analizard su
liquidez, idoneidad, valor y cobertura.

e) Servicio de la deuda. Se evaluard el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencidn
oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos, entendiéndose como tales,
cualguier pago derivado de una operacion activa de crédito que deba efectuar el deudor en una
fecha determinada.

f) Reestructuraciones. Se analizard el nUmero de veces que el crédito ha sido reestructurado vy la
naturaleza de la respectiva reestructuracion.

g) Informacioén proveniente de centrales de riesgo y demds fuentes. Se hard uso y andlisis de la
informacioén que permita conocer la historia financiera y crediticia del deudor, el nivel de
endeudamiento, comportamiento de pago, perfil de riesgo, entre ofros.

h) Otros Criterios. Se complementardn con criterios adicionales como edad del deudor, antigiedad
en la empresa que genera el vinculo, tipo de confrato, entre ofros.

ARTICULO 28°. METODOLOGIA. La metodologia que aplicard el FEC para la evaluacién general de la cartera
de crédito serd la descrita en documento anexo al presente reglamento, esta metodologia se podrd
cdlibrar y ajustar en la medida que sea necesario o cuando lo recomiende el Comité de Riesgos y serd
aprobada por la Junta Directiva.

ARTICULO 29°. PERIODICIDAD DE EVALUACION DE LA CARTERA. La evaluacion de cartera se realizard como
minimo en forma semestral, en los meses de mayo y noviembre y sus resultados se registrardn en los estados
financieros de junio y diciembre.

ARTICULO 30°. COMITE DE RIESGOS. Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de
evaluacion de cartera, se presentardn al Comité de Riesgos por parte del responsable de la gestién del
riesgo de crédito o el Representante Legal, con el fin de que este comité los analice y presente a la Junta
Directiva, las recomendaciones o medidas correctivas que se deben adoptar para una adecuada gestidon
del riesgo crediticio.

El Comité deberd en el acta en la que conste el resultado de las evaluaciones, sefalar la calificacién actual
y la cdlificacién sugerida por el Comité de Riesgos, de lo cual se informard a la Junta Directiva con las
observaciones y recomendaciones.

ARTICULO 31°. POLITICAS DE RECALIFICACION. Las obligaciones se recalificardn de conformidad con la
aplicacion de las siguientes politicas:

1. Créditos de baja exposicion. Cuando el valor de los aportes sociales, los ahorros permanentes y el valor
de las garantias admisibles sean superiores al saldo adeudado al FEC, no se aplicard la recalificacion
de nivel de riesgo y se mantiene la cdlificacién establecida conforme a la politica de deterioro
individual acogida por el FEC.

2. Créditos de mediana exposicion. Cuando las variables de estudio senaladas en la metodologia que
aplicard el FEC para la evaluacién general de la cartera de crédito, presenten un incremento en el
nivel de riesgo, se analizard su recalificacion.

3. Créditos de alta exposicién. Cuando se tenga conocimiento que el asociado se encuentra en un
proceso de insolvencia, se llevard a la calificacién de mayor riesgo (E) lo que implica el reconocimiento
del mdéximo deterioro.

Paragrafo. No se procederd a recdlificar, cuando la cartera ya se encuentre deteriorada con la mayor

calificacion de riesgo.
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ARTICULO 32°. PERMANENCIA DE LA RECALIFICACION. Los resultados de la evaluacién de cartera en materia
de recdlificacién de créditos aprobados por la Junta Directiva permanecerdn hasta el proximo proceso de
evaluacion de cartera o se podrd modificar antes, si existe evidencia de un cambio en el nivel de riesgo
que amerite su recdlificacién, teniendo en cuenta que la morosidad no serd el Unico factor por considerar.

ARTICULO 33°. REPORTE DE LAS CALIFICACIONES DE RIESGO. Conforme a las instrucciones establecidas en la
Circular Bdsica Contable y Financiera, Titulo IV, Capitulo I, en especial lo contenido en el numeral 5.8.4.1.,
se reportard la calificacién por riesgo de la cartera de crédito a las centrales de informacidn, teniendo en
cuenta lo previsto en la normatividad vigente sobre las disposiciones generales del Hadbeas Data y el manejo
de la informacién contenida en bases de datos personales.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificacion por riesgo efectuadas por
el FEC, deberdn reflejarse en la informacién reportada periddicamente a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en los formatos dispuestos para el efecto, sin perjuicio que este Ente de Supervisién
pueda solicitar informes adicionales cuando los considere necesarios.

ARTICULO 34°. EVIDENCIA DE LAS EVALUACIONES. Cuando de la evaluaciéon de cartera surjan
modificaciones en la calificacion del deudor que impliquen la recalificacién a una categoria de mayor
riesgo, el andlisis y resultado de dicho proceso se conservard en el expediente del asociado, dejando
constancia de la fecha de la evaluacién y aprobacién por la instancia correspondiente.

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO. 35. REFORMA DEL REGLAMENTO: Este reglamento sélo podrd ser modificado en sesiones ordinarias
o exfraordinarias convocadas para tal efecto por la Junta Directiva del FEC.

ARTICULO 36. VIGENCIA Y DIVULGACION DEL REGLAMENTO: El presente Reglamento rige a partir de la fecha
de aprobacién por parte de la Junta Directiva y debe ser entregado a cada uno de los integrantes del
Comité de Riesgos para su conocimiento y demds fines pertinentes.

Aprobado en reunién de Junta Directiva del 24 de abril de 2025. Segun consta en el Acta No. 346 de la
misma fecha.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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" /ANA PATRICIA GARZON RODRIGUEZ DANIEL MELENDEZ RODRIGUEZ
Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva
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